
Narrativas envolventes 

AULA 6
(propósito por trás do produto)



Traduzindo, storytelling significa “contar histórias”. 

Se refere à prática de desenvolver uma HISTÓRIA em torno 
de um produto na intenção de PROMOVÊ-LO e agregar 

mais valor . Ao incorporar narrativas/histórias cativantes
dentro da sua comunicação no Instagram seu poder de

venda fica muito mais potente e interessante. 

Narrativas envolventes ou Storytelling? 

 Nasce uma identidade forte em volta do seu trabalho, gerando confiança 
no público, aumentando a conexão entre vocês e o seu produto.

 Elementos que aproximam muito mais os seguidores da posição de
clientes pagante pela sua arte.



“Narrativas envolventes/Storytelling é uma estratégia
fundamental para construir uma associação positiva do cliente

com a marca. Na vida cotidiana, é comum observar muitas
pessoas utilizando o storytelling para promover produtos,

contando histórias envolventes que se conectam com o público.
Ao incorporar narrativas cativantes, vocês vão conseguir vender
mais seus produtos, criar uma identidade, gerar, lealdade e uma

conexão duradoura com os clientes.”

De acordo com a revista Forbes

Histórias vendem!

Uma revista de negócios e economia mundial



Porque eu faço
o que faço?

Reflita, qual é o propósito da minha profissão de artesã, artesão?

Quem me apresentou ou influenciou?

Qual a minha
motivação?

Quando e como
comecei?

O que mudou em minha vida depois da
minha profissão de artesã, artesão?

Quais os desafios e alegria que a
profissão me proporciona?

E o que você tem comunicado sobre isso?



Em vez de simplesmente listar
características e benefícios das suas
peças de artesanato, comece a costurar,
comunicar e fazer links das suas histórias
de vida com sua vida profissional hoje,
com a venda dos seus  produtos. Assim 
é estabelecido uma conexão emocional
com os clientes, para além da venda do
produto.

Sua história deve ser contata.

Cliente compra
Fideliza o cliente
Cliente volta e compra de novo
(recorrência) 
Cliente indica e faz propaganda,
divulgando de graça

De forma inconsciente. 

E você é o 1º a contá-la! 



É fundamental essa
reflexão e escrita. 



Luciene Arte e Encanto 

EXEMPLO fake da artesã



O barro e minha história, minha profissão, minha
paixão....

Desde criança, eu sentia uma conexão especial
com a terra. Lembro-me das tardes ensolaradas na
casa da minha avó, onde o cheiro do barro fresco
me chamava para brincar e criar. Minhas pequenas
mãos moldavam figuras simples, mas para mim,
elas eram tesouros inestimáveis. Foi ali, naquelas
tardes despreocupadas, que nasceu minha paixão
pela cerâmica.

A cada peça que eu criava, sentia a alegria pura da
criatividade e a satisfação de ver algo belo surgir
do barro cru. O que começou como uma brincadeira
infantil se transformou, com o tempo, na minha
grande paixão e, hoje, na minha profissão. A arte
de trabalhar o barro é muito mais do que um ofício;
é uma forma de contar histórias, de transmitir
emoções e de perpetuar uma tradição que carrego
com orgulho.



Cada peça que você vê aqui é resultado de anos
de prática, dedicação e amor pelo artesanato.
Do momento em que toco o barro pela primeira
vez até o toque final, coloco minha alma em
cada detalhe. Minha missão é criar peças
únicas que tragam beleza e autenticidade para
sua vida, assim como o barro trouxe para a
minha.

Ao adquirir uma das minhas criações, você está
levando para casa não apenas um objeto, mas
um pedaço da minha história, do meu trabalho
árduo e do meu sonho. Espero que cada peça
encontre um lugar especial na sua casa e no
seu coração, assim como elas têm no meu.





EXEMPLO fake anônimo



NA PRÁTICA você vai

aos poucos ganhando mais naturalidade ao escrever.

As histórias podem ser de um
cliente também, mesmo sem
citar nomes você pode falar 
dele e de como ocorreu.

Olha só o texto que ele escreveu para mim



O Poder das Memórias: A História do Colar de
Macramê 

Um dia inesquecível marcou a minha jornada
como artesã de colares de macramê. Estava eu em
minha loja, entrelaçando fios e escolhendo
pedras para criar mais uma peça única, quando
um turista português entrou. Ele parecia
encantado com tudo ao seu redor, mas foi quando
seus olhos pousaram em um dos meus colares de
macramê customizados com pedras que algo
mágico aconteceu.
De repente, ele começou a chorar. Eu não sabia o
que fazer, surpresa e emocionada ao mesmo
tempo. Aproximei-me com cuidado, oferecendo
um sorriso reconfortante, sem saber ao certo
como agir. Foi então que ele, com lágrimas nos
olhos e a voz embargada, explicou:
"Minha mãe amava colares assim. Ver este colar
me lembrou imediatamente dela."



Naquele momento, o colar que eu havia criado com
tanto carinho tornou-se um portal para as memórias
de um amor perdido. O turista me contou sobre sua
mãe, uma mulher que adorava peças artesanais e
que sempre usava colares de macramê adornados
com pedras, exatamente como o que ele havia visto.
Fiquei profundamente tocada. Aquele colar não era
apenas um acessório; era um elo entre passado e
presente, uma lembrança viva do amor de sua mãe.
Ele decidiu levar o colar como uma forma de
homenageá-la, um símbolo do vínculo eterno entre
mãe e filho.

Essa experiência reforçou em mim a crença de que
cada peça artesanal carrega consigo uma história,
um pedaço da alma de quem a cria e a de quem a
recebe. Meu trabalho é mais do que moldar barro ou
entrelaçar fios; é criar conexões, evocar memórias e
tocar corações.
Cada peça tem sua própria história, e é uma honra
saber que meus colares de macramê podem fazer
parte de momentos tão especiais na vida das
pessoas.



Comece falando de você
mesmo, da sua história,
do seu jeito.

E o que o CHAT GPT fará é
escrever melhor as suas
palavras. Com  mais
emoção e persuasão,
preservando a sua
história verdadeira. 

Outro exemplo prático no 



-Passo 1: Oi Chat, boa tarde!
-Passo 2: Sou Aline e desde
pequena faço crochê com minha
avó, tias e mãe. Hoje isso é a a
minha profissão e minha principal
fonte de renda.
-Passo 3: Escreva para mim um
texto envolvente e persuasivo que
fale da minha história e agora
venda meus produtos no Instagram.



Quais as histórias que te conduziram até  
a atividade de artesã e artesão?

Você 
em ação!




